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Vseobecné obchodni podminky
Strediska diagnostiky a odborného poradenstvi, Narodniho tstavu pro autismus, z. u.

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb, Narodni dstav pro autismus, z. 0., se sidlem V HoleSovickach 593/1a, Liben, 182 00
Praha 8, identifika¢ni Cislo 26623064, zapsan v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka
Cislo 297, vydava pro poskytovani sluzeb (viz. odstavec 1.2) tyto vSeobecné obchodni podminky.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) vydané Narodnim ustavem pro autismus, z.0., se sidlem
V HoleSovitkach 593/1a, Liben, 182 00 Praha 8, identifikacni Cislo 26623064, zapsan v Obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka Cislo 297 (dale jen ,poskytovatel®) se vztahuji na:

1.1.1. Rezervaci provadénych zdravotnich sluZzeb poskytovatelem.

1.1.2. Upravu storno podminek a véechna ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z pravniho vztahu, ktery vzniki
mezi poskytovatelem a klientem na zakladé rezervace sluzeb.

1.2. Poskytovanymi sluzbami se rozumi: anamnesticka konzultace, psychologicka vySetfeni a odborna konzultace
s psychologem (déle jen ,sluzby*).

1.3. Poskytovatel je opravnén VOP jednostranné zménit, takova zména je vici klientim ¢inna ode dne zvefejnéni
zménéného znéni VOP. Na pozadani klienta/v pfipadé ditéte jeho zakonného zastupce je mozné aktuélné
platné a G¢inné znéni VOP zaslat ze strany poskytovatele klientovi formou e-mailové zpravy obsahujici link na
aktualni platné a ucinné znéni VOP na e-mailovou adresu klienta uvedenou klientem pfi prvnim kontaktu s
poskytovatelem pfi provadéni rezervace podle téchto VOP. Aktualné platné VOP jsou k dispozici na webovych
strankéch Stfediska diagnostiky a odborného poradenstvi NAUTIS.

2. Rezervace sluzeb
2.1. V pfipadé zajmu o rezervaci sluZzeb uvedenych v téchto VOP v €asti 1.2. je nutné zafazeni klienta do pofadniku

poskytovatele sluzeb. To je mozné prostfednictvim online formulafe uvedeného na adrese
https://nautis.cz/portfolio/cz/diagnosticke-vysetreni. Formulai obsahuje otazky tykajici se kontaktnich tdaju

klienta (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, telefonni a emailovy kontakt na zajemce
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pfipadné zakonného zastupce) a dalSich nezbytné nutnych informaci pro poskytovani sluzby. Soucasti
dotazniku je i prohlaseni klienta/ v pfipadé ditéte jeho zakonného zastupce, ze se seznamil s témito VOP. BIiZsi
informace k pofadniku muze klient ziskat u poskytovatele na e-mailové adrese diagnostika.nautis@nautis.cz,

nebo na telefonnim Cisle +420 606 729 672, a to pouze v dobé, ktera je uvedena na vySe uvedené adrese. Po
zarazeni do pofadniku klientovi pfijde potvrzovaci e-mail na adresu uvedenou v dotazniku.

Po uplynuti Eekaci doby poskytovatel sluzby kontaktuje klienta telefonicky nebo e-mailem s moznym terminem
sluzby. Po domluvé terminu obdrzi klient potvrzovaci e-mail, jehoz soucasti je aktualni znéni VOP, potvrzeni
terminu sluzby, upfesnéni mista ¢erpani sluzby odkaz na dotazniky, které jsou nezbytné pro samotné vysetreni,
a dal$i dualezité informace. Na zakladé potvrzeného terminu poSle poskytovatel na e-mailovou adresu klienta
informaci o platebnich tdajich (dale jen ,faktura®).

Po uhrazeni celé ¢astky uvedené na fakture bude klientovilv pfipadé ditéte jeho zakonnému zastupci
bezodkladné zaslano potvrzeni rezervace, a to na e-mailovou adresu, kterou uved! v dotazniku dle 2.1. VOP.

Za den Uhrady rezervovanych sluzeb se povazuje den pfipsani penéznich prostfedkl ve spravné (fakturované)
vySi na bankovni Ucet poskytovatele.

ZruSeni rezervace, storno podminky

3.1.

Zména €i zruSeni rezervace ze strany klienta

3.1.1. V pfipadé zmény ¢i zruSeni rezervace minimalné 48 hodin prfed planovanym uskute¢nénim sluzby neni
uctovan storno poplatek. Pokud je rezervovana sluzba v pondéli, je nutné oznamit poskytovateli tuto
skuteCnost do Ctvrtka pfedchoziho tydne do 12h.

3.1.2. Zménu &i zruSeni rezervace musi zakaznik oznamit na telefonni &islo 606 729 672, v pfipadé nepfijeti
hovoru alespori SMS zpravou nebo na e-mail diagnostika.nautis@nautis.cz.

3.1.3. V pfipadé, ze se klient nedostavi na rezervovany termin, nebo ozndmi tuto skuteCnost pozdéji, nez
v terminech stanovenych v 3.1.1. je klient/v pfipadé ditéte jeho zékonny z&stupce povinen uhradit
poskytovateli storno poplatek ve vysi 1.500,-K¢.
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3.1.4. V pfipadé, Ze je klient/v pfipadé ditéte jeho zakonny zastupce povinen uhradit storno poplatek dle 3.1.3. a
nema zajem o stanoveni nového terminu, bude mu vracena &astka dle 2.2. a 2.3. ponizena o storno
poplatek. Pokud si klient, ktery je povinen uhradit storno poplatek dle 3.1.3, bude chtit rezervovat novy
termin, je povinen uhradit storno poplatek na bankovni uéet poskytovatele. Novy termin bude dohodnut az
po pfipsani storno poplatku na Gcet poskytovatele sluzby.

3.2. Zména rezervace ze strany poskytovatele
3.2.1.V pfipadé, Ze dojde ke zméné rezervace ze strany poskytovatele sluzby, musi poskytovatel o této
skute¢nosti bezodkladné klienta informovat a poskytnout mu néhradni termin.

3.2.2. Pokud ke zméné dle bodu 3.2.1. téchto VOP dojde 48 hodin pfed planovanym uskute¢nénim sluzby, nebo
v pfipadé, Ze je sluzba rezervovana na pondéli, do Ctvrtka do 12h. pfedchoziho tydne, mize klient/v
pfipadé ditéte jeho zékonny zastupce nabidku poskytovatele na néhradni termin odmitnout. V tomto
pfipadé se rezervace rusi a poskytovatel vrati klientovi uhrazenou cenu rezervovanych sluzeb na bankovni

ucet, z néjz byla platba pfijata, a to do 14 dni od zruSeni rezervace.

4. Zavérecné ustanoveni

4.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 2. 2025
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